На виконання пункту 3 Наказу Держкомзему від 08.07.2008.року № 160 «Про затвердження заходів Держкомзему з реалізації завдань, визначених Планом організації виконання положень Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109» головне управління провело аналіз скарг, звернень і пропозицій громадян за ІV квартал 2009 р. і за 2009 р. вцілому та  інформує.

За період 01.10.2009 р по 31.12.2009 р. до Головного управління Держкомзему у Одеській області надійшло  843 звернення, пропозиції, заяви і скарги.

Більшість звернень надійшло до головного управління з Одеської обласної державної адміністрації – 402, 255 звернень, заяв і скарг було надіслано на розгляд з Держкомзему, 101 -  надійшло безпосередньо від громадян, 1 скаргу  надіслано за належністю управлінню з   правоохоронних органів, 29 звернень громадян отримано від  інших органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Основними питаннями, порушеними у скаргах, зверненнях, клопотаннях і пропозиціях є: 

скарги на дії чи бездіяльність посадових осіб територіальних органів Держкомзему та Центру ДЗК – 174;

· скарги на дії чи бездіяльність посадових осіб органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, що здійснюють розпорядження землями відповідно до чинного законодавства – 206;

· скарги на  порушення або невиконання договірних зобов’язань ліцензованими землевпорядними  організаціями – 109;

· скарги на дії суміжних землевласників та землекористувачів, заяви щодо вирішення земельних спорів,  на дії орендарів щодо невиконання умов договорів оренди земельних ділянок – 125.

Протягом кварталу до управління надійшло 186 інформаційних запитів та 43 заяви, більшість яких стосується питань реалізації громадянами права на безоплатне оформлення та отримання державних актів на право власності на земельну ділянку в порядку, затвердженому Постановою Кабінету Міністрів України «Деякі питання реалізації права власності на землю громадянами України» від 05.08.2009 р. № 844 із змінами.

Таким чином, головним управлінням  протягом 2009 року розглянуто 1367 звернень, заяв, скарг та пропозицій, з них:

            - у І кварталі  розглянуто - 114 звернень, пропозицій, заяв і скарг;

- у ІІ кварталі – 145;          

- у ІІІ кварталі –265;

- за ІV квартал – 843.

Слід зазначити, що протягом 2009 року розглянуто звернень на 814 більше, ніж за 2008 рік. 

З «Урядової гарячої лінії» за ІV квартал 2009 року на електронну пошту головного управління надійшло 2947 звернення.

Всі скарги, звернення, клопотання і пропозиції, що надійшли до головного управління розглянуто своєчасно, без порушень термінів та надано   вичерпні відповіді.  За результатами розгляду звернень, заяв та скарг заявникам надано вичерпні відповіді.

Станом на 04.01.2010 р. в стадії розгляду знаходиться 39 звернень, що надійшли наприкінці грудня місяця, та розгляд яких потребує отримання додаткової інформації від територіальних органів Держкомзему у районах та містах Одеської області, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

